PROJECTOS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA MUNICIPAL ACREDITADOS

PA-SI
MODERNIZACAO DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
E DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

pa-si-1/2001

Designacéo
Gerar Valor para o Municipe

Entidade Promotora
Céamara Municipal de Sintra

Objectivos

Reestruturar os servigos autarquicos; criar uma estrutura de gestdo de processos; identificar e agilizar processos
criticos; autonomizar a gestao; promover a interactividade entre os servigos autarquicos e 0s municipes; gerir a
mudanca.

Descrigdo sumaria

Acreditado em 2001, no a&mbito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagédo
administrativa municipal, este projecto integrado e multifacetado inscreve-se numa estratégia autarquica de
modernizacdo administrativa baseada nos principios de Gestdo pela Qualidade Total, de acordo com a
metodologia da Estrutura Comum de Avaliacdo da Qualidade das Administragbes Publicas da Unido
Europeia.lmporta salientar a promog¢éo da autonomia da gestéo, traduzida na criagdo de empresas municipais,
no estabelecimento de parcerias com os agentes sociais e na desconcentracdo, na descentralizacdo e na
delegacdo de competéncias. Nesta perspectiva, a criagdo de empresas municipais tem permitido aumentar a
produtividade da organizacgado e a qualidade dos servigos prestados ao cidadao.Interessa, igualmente, destacar a
promocao da interactividade entre os servigos autarquicos e os municipes mediante a criagdo, na dependéncia
directa da Presidéncia, do Gabinete de Apoio ao Municipe, o qual integra a gestédo do atendimento e o processo
de reclamagbes. A desconcentracao territorial deste Gabinete, expressa na criagdo de Delega¢Bes Municipais
nas freguesias mais populosas, vem dar resposta aos anseios e as expectativas dos municipes.

pa-si-1/2000

Designacéo
Desenvolvimento/Expanséo dos Sistemas de Informag&o Municipal

Entidade Promotora
Camara Municipal de Beja

Objectivos

Melhorar a qualidade da informacdo; aumentar a celeridade na prestacdo da informacdo; concentrar a
informacgao num local, tornando a sua consulta mais comoda; disponibilizar alguns servigos através de quiosques
multimédia e de Postos de Atendimento.

Descrigdo sumaria

Trata-se de um projecto acreditado em 2000, no &mbito do concurso de acreditacdo de casos exemplares de
modernizacdo administrativa municipal, que visa a instalacdo de Postos de Atendimento e de Quiosques



Multimédia dotados de modernas tecnologias. O desenvolvimento dos Sistemas de Informacdo Municipal
aumenta, assim, a acessibilidade de alguns servigos.

pa-si-2/2000

Designacéo
Projecto de Modernizacao Administrativa para a Qualidade nos Servicos "PMAQ"

Entidade Promotora
Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Torres Vedras

Objectivos

Melhorar a qualidade do atendimento individual; motivar os funcionarios; sensibilizar os dirigentes; informatizar
0S Servigos.

Descrigdo suméria

Na sequéncia de um levantamento exaustivo das debilidades e das necessidades dos servi¢os, delineou-se um
projecto de modernizagdo centrado na informatizacéo. Nestas circunstancias, privilegiou-se a renovagdo do
parque informatico e, bem assim, a formacdo profissional orientada para as novas tecnologias da
informacdo.Neste projecto, acreditado em 2000, no &mbito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de
modernizacdo administrativa municipal, importa destacar uma aplicacdo informatica consagrada a gestédo
documental e processual. Assim, toda a correspondéncia entrada nos SMAS é registada e digitalizada, a fim de
poder ser pesquisada e visualizada. De igual modo, a documentacéo interna, depois de digitalizada, circula
virtualmente até ser impressa, enviada para o exterior ou arquivada.



AC
QUALIFICACAO DO ATENDIMENTO DO CIDADAO

ac-1/2001

Designacéo
Accdes de Modernizagdo Administrativa Municipal

Entidade Promotora
Comissao Instaladora do Municipio da Trofa

Objectivos

Qualificar e personalizar o atendimento dos municipes; descentralizar informacéo para as Juntas de Freguesia;
informar os municipes; melhorar as condi¢cdes de atendimento dos cidaddos e as condigGes de trabalho; integrar
os funcionérios na organizagéo; simplificar processos e procedimentos.

Descri¢do suméria

Acreditado em 2001, no a&mbito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagédo
administrativa municipal, este projecto compreende diversas ac¢des, nomeadamente: informatizagdo dos
servigos de atendimento; aquisicdo de equipamento moderno, confortavel e funcional; elaboracéo e distribuigcdo
do Guia do Municipe, do Manual de Acolhimento e do Manual de Procedimentos da Seccdo de Taxas e
Licengas; informatizacdo das instalacdes das Juntas de Freguesia; instalacdo de painéis de informagao
municipal e de linha azul.A descentraliza¢éo da informacéo municipal, concretizada mediante a informatizagao
das instalag6es das Juntas de Freguesia, ligadas em rede aos servigos da Comissao Instaladora do Municipio da
Trofa, dispensa a deslocagéo dos municipes a sede do municipio. Este projecto informético, que se encontra em
fase de concluséo, vem dignificar os servigos prestados pelas freguesias e facilitar o acesso dos cidadaos aos
pontos de situagdo dos respectivos processos pendentes de decisdo municipal.

ac-1/1999/ar

Designacéo
Servico Unificado de Atendimento Publico

Entidade Promotora
Camara Municipal de Abrantes

Objectivos
Centralizar o atendimento dos municipes; qualificar o servico prestado aos cidadéos.
Descricdo sumaria

Acreditado em 1999, no ambito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagdo
administrativa municipal, o Servigo Unificado de Atendimento Publico funciona na sede dos servigos municipais e
encontra-se articulado com os servigos directamente ligados & satisfacdo imediata das necessidades dos
utentes.O Servico Unificado de Atendimento Pudblico, que compreende a Seccdo de Atendimento e
Licenciamento Geral e a Secgdo de Tesouraria, concentra espacialmente o atendimento dos municipes e integra
diversos postos de atendimento. Os funcionarios autarquicos, que se encontram identificados e usam
indumentéria especifica, prestam um servigo qualificado aos cidadaos.



ac-2/1999/ar

Designacéo
Centro de Informagéo/Atendimento Publico

Entidade Promotora
Associagdo de Municipios do Alto Tamega

Objectivos

Dignificar as condi¢Ges de atendimento dos municipes; qualificar a informacgéo prestada aos cidadéos; contribuir
para o aumento da eficiéncia e da eficacia dos procedimentos; reduzir o tempo de permanéncia dos municipes
nos servigcos autarquicos; rentabilizar os recursos humanos; diminuir os custos de funcionamento.

Descrigdo sumaria

Acreditado em 1999, no ambito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagdo
administrativa municipal, este projecto resultou da inventariacdo dos pontos fracos dos servicos municipais e
pretendeu rentabilizar os meios existentes, racionalizar os circuitos processuais e, consequentemente, qualificar
0S servigos prestados aos municipes.Trata-se de um projecto inovador que implicou a criacdo de gabinetes de
atendimento do publico em todos os municipios do Alto Tamega. Estes gabinetes, estrategicamente localizados,
sdo modernos, funcionais, confortaveis e agradaveis e dispbem de postos de atendimento
individualizado.Importa ainda destacar, por um lado, a normalizagdo e a informatizagdo dos formularios
autarquicos utilizados nos seis municipios integrantes da Associagdo acima mencionada e, por outro lado, a
instalagdo de quiosques multimédia, prestadores de informac&o autarquica diversificada.

ac-1/2000

Designacéo
Gabinete de Atendimento do Municipe

Entidade Promotora
Cémara Municipal da Figueira da Foz

Objectivos

Incentivar a colaboragdo entre a Camara Municipal e os municipes; proporcionar as condigdes adequadas a
prestacéo de servi¢os de qualidade; apoiar e informar os consumidores.

Descrigdo sumaria

Acreditado em 2000, no a&mbito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagédo
administrativa municipal, este projecto implicou a criacdo de um espago consagrado ao atendimento dos
municipes, o qual foi confiado a funcionarios uniformizados e identificados. Neste contexto, importa chamar a
atencdo para o desenvolvimento de um sistema informatico de gestdo de reclamagGes.O Gabinete de
Atendimento do Municipe, que inclui uma linha azul e uma caixa de sugestdes, engloba ainda um Centro de
Informacgdo Autarquico ao Consumidor, tendo em vista, por um lado, a resolucéo célere e gratuita de pequenos
litigios associados ao consumo €, por outro, 0 encaminhamento de sugestdes e reclamagdes dos consumidores
para as entidades competentes.




ac-2/2000

Designacéo
Prestacéo de Servigos a Distancia

Entidade Promotora
Camara Municipal de Lagos

Objectivos
Satisfazer as necessidades dos municipes, dispensando a habitual deslocacao as instalagdes municipais.
Descricdo sumaria

Acreditado em 2000, no a&mbito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagédo
administrativa municipal, o projecto desenvolvido implicou a criagdo de dois servicos:SAAD1 - Servico
Administrativo de Apoio Domiciliario, que trata de assuntos de caracter administrativo respeitantes a municipes
com problemas de saude ou deficiéncia motora, através da deslocagdo de funcionario municipal ao domicilio do
interessado;SAAD 2 - Servigco Administrativo de Atendimento a Distancia, direccionado para o atendimento nédo
presencial de municipes que, por razdes pessoais ou profissionais, ndo tém disponibilidade para se deslocarem
aos servigos. Assim, os interessados séo atendidos mediante contacto telefénico ou escrito.

ac-3/1999/ar

Designacéo
Atendimento e Comunicacédo com os Clientes/Municipes

Entidade Promotora
Céamara Municipal de Oeiras

Objectivos

Desenvolver accdes de melhoria do atendimento do publico, consubstanciadas na desburocratizacdo dos
servigos publicos, na gestdo integrada de processos e numa adequada politica de qualidade.

Descrigdo sumaria

Este projecto, Acreditado em 1999, no ambito do concurso de Acreditacdo de Casos Exemplares de
Modernizagcao Administrativa Municipal, demonstra a adopg¢éo dos principios da Gestdo pela Qualidade Total e
visa a satisfagdo dos municipes através do recurso a processos optimizados. Assim, importa mencionar, por
exemplo, a abertura de Postos de Atendimento nas freguesias mais populosas, a aplicagdo de novas tecnologias
de informacéo, a adop¢éo de uma filosofia de gestéo integrada de processos e a simplificacdo de procedimentos
e de formalidades.

ac-3/2000

Designacéo
Gabinete de Atendimento do Municipe

Entidade Promotora
Camara Municipal de S. Joao da Madeira

Objectivos



Personalizar o atendimento dos cidaddos; ultrapassar a dispersdo de servicos municipais de atendimento
publico; aumentar a eficiéncia e a eficacia dos procedimentos administrativos; melhorar a imagem institucional;
qualificar os funcionarios; optimizar a gestédo dos recursos humanos.

Descricdo sumaria

Acreditado em 2000, no ambito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagdo
administrativa municipal, este projecto implicou a centralizac@o do atendimento e do acolhimento dos cidad&os
num udnico servico: o Gabinete de Apoio ao Municipe. Por outro lado, importa mencionar que o bom
funcionamento daquele Gabinete esta na origem da realiza¢éo de acg¢des de formagédo continua dos respectivos
funcionarios.Encontrando-se particularmente vocacionado para o tratamento de assuntos relacionados com o
licenciamento de obras particulares, o pagamento de taxas e licencas e o saneamento basico, este Gabinete é
ainda responséavel pelo encaminhamento de todos os requerimentos para os diversos servigos municipais, tendo
em vista a obtengdo de resposta as solicitagoes.



DM
DESCONCENTRAGCAO DOS SERVICOS MUNICIPAIS PARA AS FREGUESIAS

dm-1/1999/ar

Designacéo
Sistema de Descentralizacao e de Desconcentragao

Entidade Promotora
Camara Municipal de Beja

Objectivos

Desconcentrar processos para as Juntas de Freguesia; delegar competéncias para as Juntas de Freguesia nos
dominios da conservagao e da gestéo.

Descrigdo suméria

Acreditado em 1999, no a&mbito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagédo
administrativa municipal, este projecto visa a cooperacdo entre 0S servicos municipais e as Juntas de
Freguesia.Conduzido por uma filosofia de apoio ao municipe e baseado em novas tecnologias da informacao, o
projecto é levado a cabo com o auxilio de ac¢des de formagdo, sob o controlo de um conjunto de indicadores de
qualidade.

dm-1/2000

Designacéo
Descentralizacéo do Sistema Informatico Municipal

Entidade Promotora
Céamara Municipal de Felgueiras

Objectivos

Aumentar a capacidade de resposta dos servicos da Camara Municipal e das Juntas de Freguesia; simplificar e
acelerar os procedimentos administrativos; valorizar e qualificar os recursos humanos.

Descrigdo suméria

Acreditado em 2000, no ambito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagdo
administrativa municipal, este projecto decorre da prévia delegacdo de competéncias do Municipio para as
Freguesias. Assim, procedeu-se a informatizacdo das instalagdes das Juntas de Freguesia, a qual implicou a
disponibilizacdo de infraestruturas, equipamentos e aplicagdes informaticas especificas.Por outro lado, interessa
sublinhar que a utilizagdo daquelas aplicagdes informaticas, respeitantes, designadamente, a Consulta de
Processos de Obras Particulares, & Gestédo de Cemitérios e a Gestao de Canideos, determinou a realizagéo de
accdes de formacao dos funcionarios das Juntas de Freguesia.




SQ
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE QUALIDADE

s(g-1/1999/ar

Designacéo
Implementagéo de um Sistema de Gestéo da Qualidade e Certificagdo dos Servicos

Entidade Promotora
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis

Objectivos

Criar condi¢des para a mudangca dos comportamentos individuais; criar uma cultura organizacional orientada
para a obtencdo de resultados e para a responsabilidade; optimizar a afectacdo dos recursos humanos,
financeiros e materiais; desburocratizar os procedimentos administrativos e de gestdo; criar um Sistema de
Garantia de Qualidade dos Servigos; obter, a curto prazo, a Certificacdo da Qualidade de alguns servigos.

Descrigdo sumaria

Acreditado, em 1999, no ambito do concurso de Acreditacdo de Casos Exemplares de modernizacdo
administrativa municipal, este projecto visa a implementacéo de um Sistema de Gestéo da Qualidade baseado
no Decreto-Lei n.° 166-A/99, de 13 de Maio, e na Norma I1SO 9001:2000.Assim, estd em causa, nomeadamente,
a elaboracdo do Manual da Qualidade e da Carta da Qualidade, a reestruturacdo dos servicos, a criacdo do
Boletim Interno, a distribuicdo do Manual de Acolhimento do novo colaborador e a elaboragéo do Plano Anual de
Formacéo.

s(Q-2/1999/ar

Designacéo
Projecto de Modernizagdo Administrativa para a Qualidade nos Servigos - "PMAQ"

Entidade Promotora
Camara Municipal de Torres Vedras

Objectivos

Motivar e mobilizar os funcionarios para o Projecto de Modernizagdo Administrativa; Qualificar o atendimento dos
municipes; aumentar a fiabilidade das informacdes prestadas; adoptar praticas de gestdo mais participadas e
transparentes.

Descrigdo sumaria

Acreditado, em 1999, no ambito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagédo
administrativa municipal, este projecto é integrado por ac¢des que pretendem, designadamente, dotar os
servicos municipais de um sistema de atendimento orientado para a qualidade.Os grandes eixos deste projecto
contemplam a criagdo do Conselho de Inovacdo, a elaboracdo de manuais de apoio aos municipes e aos
funcionarios, a formacéo relacionada com a qualidade, a implementacdo de Sistemas de Avaliacdo e de
Indicadores da Qualidade dos Servicos e, ainda, a criacdo de novas instala¢des destinadas ao atendimento dos
cidadaos.




GU
MODERNIZACAO DA GESTAO URBANISTICA

gu-1/2001

Designacéo
Emisséo/Classificacdo Automatica de Plantas de Localizagao

Entidade Promotora
Comisséo Instaladora do Municipio de Vizela

Objectivos

Prestar um servico mais célere e rigoroso aos municipes/clientes; desburocratizar os processos de licenciamento
de obras; minimizar os erros de classificacdo urbanistica das parcelas territoriais dos particulares; utilizar, de
forma eficiente e eficaz, os recursos humanos e financeiros.

Descricdo sumaria

Este projecto acreditado em 2001, no dmbito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagao
administrativa municipal, vem pér termo ao processo moroso e complexo de emisséo de plantas de localizagado
de parcelas territoriais dos particulares, com vista a determinagdo das respectivas possibilidades de utilizacéo ou
construcéo.Assim sendo, a digitalizacdo das plantas cartogréaficas respeitantes ao municipio de Vizela, incluindo
as cartas do respectivo Plano Director Municipal, vem permitir a emissao automatica de plantas de localizagao,
as quais integram, designadamente, as seguintes informacdes: nome do requerente, local da obra, area de
construcéo, confrontacdes, observagdes e data de emissao.

gu-1/2000

Designacéo
Departamento de Urbanismo

Entidade Promotora
Céamara Municipal da Figueira da Foz

Objectivos

Descentralizar e personalizar o atendimento dos municipes; implementar um sistema de informacgdo adequado a
gestdo urbanistica; alterar os procedimentos administrativos.

Descricdo sumaria

Acreditado em 2000, no a&mbito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagédo
administrativa municipal, este projecto compreende diversas ac¢fes, nomeadamente, a remodelacdo das
instalagc@es, a criacdo de sala de atendimento personalizado, a implementacéo de sistema informatico de gestao
urbanistica, a alteracdo de procedimentos administrativos, a ligagdo informatica dos servicos municipais as
Juntas de Freguesia e o servico Net-autarquias.Importa evidenciar o sistema informatico de gestao urbanistica,
porquanto possibilita a consulta de processos sem implicar a sua visualizagdo em suporte fisico, a emissao de
pareceres técnicos directamente no sistema informatico e a emissdo automatica de oficios e notificagcdes. Por
outro lado, interessa destacar a alteracdo dos procedimentos administrativos referentes a recepgdo, a
classificacéo, a distribuicdo e a circulagdo de processos. Estes novos procedimentos suscitaram a reducado dos

prazos de resposta dos servicos.



gu-2/2000

Designacéo
Emissédo Automatica de Plantas de Localizagao

Entidade Promotora
Associagdo de Municipios dos Vales do Ceira e Dueca

Objectivos

Qualificar a informacao de suporte as ac¢des de planeamento territorial; apoiar e desburocratizar 0os processos
de licenciamento de obras; racionalizar a utilizagdo dos recursos humanos e financeiros; facilitar a actualizacao
dos suportes cartograficos.

Descricdo sumaria

Acreditado em 2000, no ambito do concurso de acreditacdo de casos exemplares de modernizagao
administrativa municipal, este projecto consiste num sistema informatico orientado para a emissao de plantas de
localizagdo, as quais sdo acompanhadas pelos respectivos formularios identificadores dos processos de
licenciamento. A existéncia de um Sistema de Informacdo Geogréafica possibilita o cruzamento de informacao
cartografica e regulamentar respeitante as figuras de planeamento do territério vigentes. Assim, as plantas de
localizagao séo disponibilizadas aos requerentes de forma automatica e expedita.




DE
PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

de-1/2000

Designacéo
Estrutura Intermunicipal de Apoio ao Desenvolvimento Econémico - Rede de Gabinetes de Apoio ao
Desenvolvimento Econémico

Entidade Promotora
Associacdo de Municipios do Distrito de Evora

Objectivos

Articular as autarquias municipais com as estruturas econémicas regionais e locais; estimular o espirito de
iniciativa e de empreendimento; promover as potencialidades de investimento; sensibilizar e informar os agentes
econdmicos.

Descrigdo sumaria

Acreditado em 2000, no a&mbito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagédo
administrativa municipal, o projecto traduziu-se na criacdo, em diversos municipios do distrito de Evora, de 10
Gabinetes de Apoio ao Desenvolvimento Econémico (GADE), os quais funcionam em rede, sempre em estreita
ligagdo com a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo.Os GADE promovem a divulgacdo de
informacgdo estatistica, econémica, legislativa e regulamentar, respeitante, nomeadamente, aos sistemas de
incentivos a criagdo de auto-emprego e a criagdo de micro-empresas. Estes Gabinetes viabilizam uma resposta
simplificada, rapida e eficaz as solicitagbes dos empresarios, dos investidores e dos agentes econémicos, em
geral.

de-1/1999/ar

Designacéo
Rede de Gabinetes de Apoio ao Empresario (GAE) na Peninsula de Setubal

Entidade Promotora
Associacdo de Municipios do Distrito de Setibal

Objectivos

Informar, apoiar e orientar os empresarios; facilitar o relacionamento das organiza¢des empresariais com as
entidades publicas e privadas; promover o desenvolvimento econémico, municipal e regional.

Descrigdo suméria

Acreditado em 1999, no ambito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagdo
administrativa municipal, este projecto visa a aproximagdo entre 0S Servicos autarquicos e 0s empresarios,
mediante a criagdo de Gabinetes de Apoio ao Empresario (GAE), os quais prestam informag&o rigorosa sobre
formalidades, programas financeiros, entidades financiadoras, legislagdo e regulamentagdo em vigor.Os GAE
facilitam o relacionamento dos empresarios com as mais diversas entidades publicas e privadas, divulgam boas
praticas, incentivam o desenvolvimento de iniciativas intermunicipais e, por conseguinte, promovem o
desenvolvimento econdmico da Peninsula de Setubal.



DC
PROMOGCAO DO DESENVOLVIMENTO CULTURAL

dc-1/1999/ar

Designacéo
Biblioteca Municipal Antonio Botto

Entidade Promotora
Camara Municipal de Abrantes

Objectivos

Promover a leitura; fomentar o encontro de criangas, professores, escolas, instituicbes e da comunidade em
geral; proporcionar vivéncias e experiéncias educacionais, civicas, ludicas e criativas.

Descrigdo suméria

Acreditado em 1999, no a&mbito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagédo
administrativa municipal, a Biblioteca Municipal Antdnio Botto destaca-se pela qualidade dos servigos prestados,
apresentando diversas extensdes localizadas nas maiores freguesias rurais do municipio.Este servico municipal,
que inclui, por exemplo, servicos multimédia, suportes especiais destinados a pessoas com deficiéncia visual,
espacos de exposigcbes e bar, funciona em estreita cooperagcdo com as escolas e outras instituigdes,
promovendo acg¢bes de natureza social e cultural, materializadas na organizagdo de exposicdes, debates,
conferéncias e encontros com escritores.Assim, interessa destacar que esta biblioteca municipal, prosseguindo
objectivos expressos, designadamente, no Livro Verde para a Sociedade da Informagdo e no Manifesto da
UNESCO para as bibliotecas publicas, presta & comunidade variados servi¢cos, nos dominios da educacao
permanente, da informacédo, da animacao e do lazer.

dc-1/2000

Designacéo
Biblioteca: Um Espaco de Vida e Conhecimento

Entidade Promotora
Camara Municipal de Oeiras

Objectivos

Fomentar os habitos de leitura dos municipes; desenvolver um contacto precoce das criangas com o livro e a
leitura; implementar servicos que contribuam para o desenvolvimento da Sociedade da Informagédo e do
Conhecimento; promover o atendimento personalizado dos cidaddos; promover a auto-estima dos
colaboradores; consolidar uma cultura organizacional fundada na responsabilizacéo individual e colectiva.

Descricdo sumaria

Acreditado em 2000, no a&mbito do concurso de acreditagdo de casos exemplares de modernizagédo
administrativa municipal, o projecto visa a plena integracdo dos municipes na Sociedade da Informacédo e do
Conhecimento, através do alargamento e do melhoramento da rede municipal de bibliotecas.




NS
CRIACAO DE NOVOS SERVICOS

ns-1/2000

Designacéo
Criacao do Gabinete de Fiscalizacdo, na area da Higiene e Limpeza Urbana

Entidade Promotora
Camara Municipal de Lisboa

Objectivos

Identificar situagdes probleméticas; determinar medidas correctivas; acompanhar a evolucdo dos
comportamentos; induzir a modificagdo das atitudes; promover a limpeza publica e a higiene urbana.

Descrigdo sumaria

Criado em 1997, o Gabinete de Fiscalizacéo insere-se no Departamento de Higiene Urbana e Residuos Sdélidos,
sendo responsavel pela verificagdo do cumprimento do Regulamento de Residuos Sélidos da Cidade de Lisboa.
Este projecto acreditado em 2000, no &mbito do concurso de acreditacdo de casos exemplares de moderniza¢ao
administrativa municipal, aposta na participacdo dos cidaddos. Na verdade, as solicitacdes e reclamacdes
apresentadas pelos municipes, devidamente digitalizadas, determinam a realizacdo de ac¢bes de prevencéo e
de punicéo, conducentes a qualificacdo do ambiente urbano.



