PROJECTOS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA MUNICIPAL PREMIADOS
Prémio 2001
PA-SI-1/2001

Projecto Premiado
Implementacao Estruturada do POCAL e Racionalizagdo Administrativa

Entidade Premiada
Céamara Municipal de Oliveira de Azeméis

Objectivos

Alcancar uma gestéo mais eficiente, eficaz e transparente; obter informacao rigorosa e
fidedigna sobre a situagdo econémico-financeira do municipio; reduzir custos e desperdicios;
racionalizar procedimentos e circuitos; fomentar o espirito de misséo, o trabalho em equipa e a
cultura da qualidade; satisfazer os clientes/municipes.

Descricdo sumaria

Este projecto visa, designadamente, a implementagdo de um modelo de gestéo autarquica
moderna e a implementacdo do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais, tendo
em vista a disponibilizacdo, em tempo (til, a todos os clientes, internos e externos, de
informacao economico-financeira e patrimonial. Neste sentido, a Camara Municipal iniciou,
atempadamente, um processo de recrutamento de pessoal técnico nas areas da gestdo e da
contabilidade.

As medidas de modernizacdo administrativa implementadas permitiram a obtencao de
resultados claramente positivos, nomeadamente, a disponibilizacdo de mais e melhor
informacéo sobre os custos associados aos diversos servicos municipais e ainda a
disponibilizacdo de dados mais completos e fidveis necessarios a elaboracao de planos de
reducdo de custos e de combate a despesa.

Por outro lado, importa destacar a adop¢éo de uma nova estrutura de funcionamento dos
servicos municipais, actualmente em vigor, com a finalidade de responder adequadamente aos
desafios colocados pela modernizacdo administrativa, pelo novo regime de contabilidade
autarquica e, ainda, pela sociedade da informacao.

Assim foram criadas as seguintes unidades organicas: o Centro de Informatica, o Gabinete de
Planeamento, Programacé&o e Gestdo Operacional, o Gabinete de Qualidade Municipal, a
Divisdo Econémica e Financeira, a Divisdo de Contabilidade e Patrimonio, a Divisédo de
Compras e Aprovisionamento, o Gabinete de Auditoria Interna e Controlo de Gestdo e a
Divisdo de Sistemas de Informacéo Geogréfica e Cartografia.



Prémio 2000

Projecto Premiado
Gestéo Integrada de Informac&o do Municipio

Entidade Premiada
Céamara Municipal de Vila do Conde

Objectivos

Simplificar e racionalizar os procedimentos; aumentar a qualidade do atendimento do municipe;
aumentar a celeridade e eficacia da circulacdo da informacéo; facilitar o acesso a informacéo;
promover e gerir a mudanca; dinamizar a modernizagdo administrativa.

Descricao Sumaéria

A "Gestao Integrada de Informacgéo do Municipio” de Vila do Conde consiste, essencialmente,
na concepcao de uma nova rede de comunicacdes (de base Intranet local e de acesso a
Internet), na adopcao do correio electronico e da digitalizacao de documentos, na gestédo
electrénica de documentos (complementada pelas fases de selec¢éo e eliminagao/conservacao
definitiva), na adopcéo de técnicas de auto-avaliacdo para detectar pontos fortes e fracos e
eventuais redefinicdes de estratégias, bem como na formalizacédo de protocolos de cooperacao
com as Juntas de Freguesia e na criacdo de um gabinete de apoio as mesmas.



Prémio 1999
ac-1/1999/ar*

Projecto Premiado
Gabinete de Apoio Municipal

Entidade Premiada
Céamara Municipal de Agueda

Objectivos

Aumentar a eficiéncia dos servigos; racionalizar os circuitos internos processuais; melhorar a
relacdo autarquia/cidaddo; criar uma nova imagem; disponibilizar um novo espaco de
atendimento geral.

Descricao Sumaéria

Distinguido, em 1999, com o prémio de modernizacdo administrativa municipal, este projecto
consistiu na reestruturaco interna dos servicos, orientada para a racionalizacdo dos
procedimentos e para a qualificacdo dos servigos prestados aos cidadaos.Assim, interessa
evidenciar a criagdo, no edificio dos Pagos do Concelho, do Gabinete de Atendimento
Municipal (GAM). Neste espaco amplo e confortavel tem lugar o atendimento personalizado
dos municipes, o qual é efectuado por funcionarios polivalentes, em secretarias instaladas para
esse efeito.

*Este projecto foi também Acreditado em 1999 como Caso Exemplar.



Prémio 1998

Projecto Premiado
Programa de Modernizacdo Administrativa para a Qualidade

Entidade Premiada
Céamara Municipal de Abrantes

Objectivos

Melhorar a qualidade dos servigos prestados; reduzir os prazos de resposta as solicitacdes;
simplificar os procedimentos; informar os municipes.

Descricdo sumaria

Tendo obtido, em 1998, o prémio de moderniza¢do administrativa municipal, este projecto
implicou a designacéo do Conselho de Inovacéo, a elaboracdo do Manual de Tramitacdo
Processual da Administragcao Urbanistica, a formacg&o de funcionarios e de eleitos e a
implementacao das infraestruturas tecnolégicas do Sistema de Informacédo e Comunicacao. Por
outro lado, interessa frisar a elaboragdo do Guia do Municipe, a desconcentragao dos servigos
municipais para as Juntas de Freguesia, a sinalizacéo dos servicos e o sistema de marcacao
de vez.



