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Objectivos do Estudo

Identificar as necessidades de formacao dos

funcionarios operarios e auxiliares

Identificar o modelo de formacao adequado a

este publico-alvo
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Questoes de Investigacao

Questao 1: Sera que o actual modelo de formacao esta
adaptado aos funcionarios operarios e auxiliares?

Questao 2: Sera que os funcionarios operarios e
auxiliares estao motivados para frequentar formacao?

Questao 3: Sera que as chefias consideram a formacao
como factor essencial para a melhoria do desempenho
destes funcionarios operarios e auxiliares?
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Participantes

328 Funcionarios operarios e auxiliares
24 Encarregados
14 Chefes divisao/seccao

13 Eleitos ou responsaveis RH
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Procedimento

Camaras Municipais do Distrito de Evora

Questionarios de aplicacao directa e tratados

estatisticamente

Entrevistas gravadas e analisadas atraves da

Analise de Conteudo




!IMI'IJ_ Associagdo de Municipios do Distrito de Evora

Caracterizacao do Ambiente Interno

Ambiente de Trabalho: Bom Relacionamento

Atltude: Positiva
Factores Motivacionals: Financeira; Interpessoal

Resisténcia a Mudanca: Idade; Tempo de Servico
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Caracterizacao das Necessidades

Necessidades:

Lacunas nas Especialidades Condicoes de Trabalho
Equipamento Comunicacao entre servicos

Formacéao Reconversao Profissional
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Caracterizacao da Formacao

Motivacao para frequentar formacao

Contributos da formacao:

Melhoria do desempenho;
Progressao profissional;
Mudanca comportamental;

Valorizacao pessoal e profissional.
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Caracterizacao da Formacao

Auséncia de formacao direccionada para estes

funcionarios
Auséncia de cultura de formacao

Levantamento de necessidades desadaptado
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Caracterizacao da Formacao

Modelo de Formacao adaptado a este sector deve ter
em conta:

Escolaridade
Caracteristicas dos funcionarios
Actividades pos-laborais

Resisténcia a mudanca
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Caracterizacao da Formacao

Modelo de formacao adaptado deve privilegiar:

Pratica

Aplicabilidade
Curta Duracao
Horario Labora

Formador
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Caracterizacao da Formacao

Areas Prioritarias:

Formacao Caracter Especifico
Formacao Caracter Geral

Reforco da Escolarizacao
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Outras Formas de Actuacao

Formacao informal: diaria, dialogo, transmissao informal de

conhecimentos;

Accoes de sensibilizacéo: encontros, cologuios, visitas de

estudo:

Valorizacao pessoal e profissional.
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